PREFEITURA DO MUNICIPIO

IBEMA

RELATORIO DE GESTAO DA OUVIDORIA GERAL - 2025

A Lei Municipal n° 420/2019 estabelece as diretrizes para elaboragdo do Relatério de
Gestfio da Ouvidoria Geral,

O presente Relatério de Gestdo apresenta o panorama das atividades realizadas pela
Ouvidoria Geral durante o ano de 2025, destacando o volume de manifestagdes recebidas,
sua classifica¢@o por motivos, a anélise dos pontos recorrentes € as providéncias adotadas
pela Administragdo Publica para o encaminhamento e solugfio das demandas apresentadas
pelos cidaddos.

Durante o periodo analisado, a Ouvidoria Geral registrou um total de 15 manifestagdes,
recebidas por meio do canal online https://www.pibema.pr.gov.br/ouvidoria/

As manifestagdes recebidas foram classificadas conforme sua natureza e motivo, sendo:

8 solicitagdes de acesso a informagao, 7 direcionadas ao setor de tributagédo e 1 ao setor
de licitagéo;

6 reclamagdes, 4 referentes ao atendimento prestado na secretaria de satude, 1 por desleixo
nos servigos urbanos; 1 por énibus escolar sem cinto;

1 denuncia, sobre maus tratos aos animais;

A partir do monitoramento das demandas recebidas, observaram-se recorréncias nos
seguintes pontos:

e . Acesso a informagéo
e Reclamagdes sobre o atendimento

Sendo os setores mais demandados, o Setor de Tributagfo e a Secretaria de Satde.

Em resposta as demandas recebidas pela Ouvidoria, foram adotadas as seguintes medidas:

1. Com base nas solicitagdes de acesso a informago, foi possivel identificar que o
icone de solicitagiio de acesso & informagdo ndo estava em local de facil acesso
no site do municipio, assim a administragio mudou o site para que o acesso seja
facilitado, o que deve diminuir essas demandas através do canal da ouvidoria.

2. Quanto as reclamagdes de atendimento, as Secretarias responsaveis responderam
que as providéncias cabiveis seriam tomadas.

3. Sobre a dentincia de maus tratos aos animais, a Secretaria de Agricultura,
Abastecimento e Meio Ambiente, orientou sobre os meios legais para realizar a
dentincia.
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4. Quanto s condigBes de uso de dnibus escolar, a Secretaria de Educagéo informou
que realizou vistoria nos nibus, e verificou que os cintos de seguraga estdo em
condigdes de uso.

Destacamos ainda que todas as demandas foram atendidas dentro do prazo legal,
cumprindo a norma estabelecida.

O presente relatério evidencia o compromisso da Ouvidoria Geral com a transparéncia,
participagdo social e melhoria continua dos servigos plblicos. O acompanhamento das
demandas apresentadas pelos cidaddos contribuiu para aprimorar processos internos,
fortalecer a gestdo publica e garantir maior resolutividade as manifestagdes recebidas.

A Ouvidoria permanece 2 disposi¢éo da populagdo para atendimento, escuta ativa e
encaminhamento das demandas, consolidando-se como importante instrumento de
controle social e di4logo entre o cidaddo e a Administragéo Publica.

Ibema, 11 dezembro de 2025

IR

DOUGLAS SIKORSKI
OUVIDOR GERAL
DECRETO N° 2479/2025

11/12/2025, 09:53 Protocolo

MUNICIPIO DE IBEMA - 11/12/2025 09:52:16
N° PROTOCOLO: 6421 3 EMITIDO POR: 8 - JOSE AUGUSTO

OBJETO PROTOCOLADO: RELATORIO

REQUERENTE: RECURSOS HUMANOS

DESTINATARIO: GABINETE PREFEITA

OBSERVACOES: APRESENTAGAO DO RELATORIO DE GESTA) DA
OUVIDORIA GERAL 2025,

https:/www, pibema. pr.qov.br/protocolo/principal.php
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